
ЛАБОРАТОРИЯ ЗА КАЛИБРИРАНЕ                                                                              КОД: ЗСУ 7-1.6
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ЛИСТ  ЗА  ОБРАТНА  ВРЪЗКА  С  КЛИЕНТА
Благодарим Ви, че сте наш клиент и  Ви молим да попълните следната анкета, като отговаряйки на въпросите оцените степента си на удовлетвореност от лабораторията за калибриране при Калибра България ООД. Гарантираме   конфиденциалността на Вашите отговори.
1. Изпълнени  ли  са очакванията Ви,  относно изпълнението на поръчката?       
    да                              не
2. Как бихте оценили удовлетвореността си от нашите услуги?
    мн. добра                   добра                    незадоволителна
3. Бяха ли  полезни получените  консултации  на място, ако е имало такива?        
    да                                 не                         не е имало
4. Как оценяте    комуникацията с персонала ни при приемане  на поръчката?           
    мн. добра                    добра                    незадоволителна  
5. Как оценяте    работата  на специалистите  извършили  калибрирането?
    мн. добра                    добра                    незадоволителна
6.   Как оценяте срока за изпълнение на Вашата поръчка?   
    мн. добро                    добро                    незадоволително              
7.   Каква е оценката Ви за нас в сравнение с други лаборатории?   
    мн. добра                    добра                     незадоволителна
8.   Бихте ли ни препоръчали  на други фирми?  
    определено да                не съм сигурен                 определено не    

9.   Ако работите с нас за първи път, как  открихте информация за нашите услуги?
     .........................................................................................................................................

10.  Препоръки за подобряване на качеството на нашите услуги  
     ....................................................................................................................
     ....................................................................................................................
Клиент

..............................................................................................................................................
Калибрирано средство/а за измерване, дата ..............................................................................................................................................
Анкетният лист е попълнен: 
на интернет страницата на лабораторията              по телефон               при среща

Анкетиран/подпис:.............................................................................................................
        (Попълва се  при желание на клиента. Може да се попълни и анонимно)

дата........................
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